ПРОТОКОЛ №3
Заседания Общественного Совета Бугульминского муниципального района 

г.Бугульма                                                                                           09.11.2017 г.                                                                                                 

Члены президиума ОС БМР – 9 человек
Присутствовало – 7 человек

Приглашены:
1. Миннуллина Л.А. – начальник отдела культуры 
2. Круглов К.В. – заместитель начальника ОДМС и Т
3. Валиуллина Н.Ю. – заместитель начальника управления образованием

Повестка дня:
 1. «О даче оценки по итогам  проведения независимой оценки качества оказания услуг в муниципальных учреждениях культуры, дошкольных и образовательных учреждениях, молодежной политики и спорта в 2017 году».

Первый вопрос повестки дня:
«О даче оценки по итогам  проведения независимой оценки качества оказания услуг в муниципальных учреждениях культуры, дошкольных и образовательных учреждениях, молодежной политики и спорта в 2017 году».
Выступили: Валеева Глира Тухватовна – председатель Общественного совета.
Итоги проведенной независимой оценки работы организаций культуры дошкольных и образовательных учреждений, молодежной политики и спорта на основе информации, представленной организацией-оператором, успешно были исполнены в соответствии утвержденных показателей, необходимых для дачи оценки качества оказания услуг. Вышеперечисленные учреждения открыты и доступны для жителей города и района. В течение года проводился опрос населения для изучения мнения об оказываемых услугах и доступности их получения. Как показывают результаты опроса, население города и района положительно отзывается о работе учреждений (график и режим работы). Работники данных учреждений доброжелательны и положительно оцениваются посетителями.
Имеются возможности для развития творческих способностей и интересов населения, они активно участвуют в смотрах, выставках и мероприятиях проводимых в своих учреждениях и учреждениях города. 
Рассмотрев итоги независимой оценки, Общественный Совет решает определить результат независимой оценки в следующих позициях.

1. Учреждения культуры Бугульминского муниципального района

А) МБУК «Межпоселенческая центральная библиотека»
	№ п/п
	Показатель
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Межпоселенческая центральная библиотека» Бугульминского муниципального района Республики Татарстан
	Баллы

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры (0 - 10 баллов)

	1.1.
	[bookmark: l7]Наличие общей информации об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет» (зарегистрирован Минюстом России 08.05.2015, регистрационный № 37187)

	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Межпоселенческая центральная библиотека» Бугульминского муниципального района Республики Татарстан
 Наименование и график работы структурного подразделения МБУК «МЦБ» размещены на фасаде и информационном стенде библиотеки, а также на официальном сайте МБУК «МЦБ» http://lib.bugulma.ws/
	10

	1.2.
	[bookmark: l17][bookmark: l8][bookmark: l18]Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет» (зарегистрирован Минюстом России 08.05.2015, регистрационный № 37187)
	Стандарты, регламенты, описание предоставляемых услуг библиотеками размещены на официальном сайте МБУК «МЦБ»: http://lib.bugulma.ws/chitatelyu/pravila-polzovaniya-bibliotekoj,http://lib.bugulma.ws/dokumentaciya-organizacii-ustav-otchety-prejskurant-cen.
	10

	1.3.
	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	Для выявления степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета (Приложение 1), состоящая из 21 вопроса.
Выборочное среднее по факту удовлетворенности доступностью и актуальностью информации о деятельности библиотеки – 9  из десяти возможных, что является высоким показателем.
	10

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
(0-10 баллов)

	2.1.
	[bookmark: l10]Комфортность условий пребывания в организации культуры
	Для выявления степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета (Приложение 1), состоящая из 21 вопроса.
Посредством методов статистического анализа был вычислен суммарный коэффициент, отражающий общую удовлетворенность пользователей факторами комфортности, он составил – 8,2 баллов. Таким образом, можно сделать вывод, что пользователи склонны достаточно высоко оценивать факторы комфортности библиотек.
	9

	2.2.
	Наличие дополнительных услуг и доступность их получения
	Для выявления степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета (Приложение 1), состоящая из 21 вопроса.
Ответы пользователей распределились следующим образом: подавляющее большинство – 82% респондентов дали максимальную оценку по данному параметру – 10 баллов; 9% респондентов оценили удовлетворенность дополнительных услуг на 9 баллов;, 9% -5 баллов. Выборочное среднее по факту удовлетворенности дополнительными услугами – 8,9 из десяти возможных, что является высоким показателем.
	9

	2.3.
	[bookmark: l20][bookmark: l11]Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)
	Для выявления степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета (Приложение 1), состоящая из 21 вопроса.
Посредством методов статистического анализа был вычислен суммарный коэффициент, отражающий общую удовлетворенность пользователей электронными сервисами, представленными в библиотеке, он составил – 6,1 баллов. Таким образом, можно сделать вывод, что удовлетворенность электронными сервисами в библиотеке выше средней.
	8

	2.4.
	Удобство графика работы организации культуры
	Для выявления степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета (Приложение 1), состоящая из 21 вопроса.
85% респондентов дали данному фактору наивысшую оценку – 10 баллов; 10% дали оценку – 9 балла, 2%-7 баллов,2%-8 баллов,1%-5 баллов. Суммарный же коэффициент удовлетворенности данным фактором составил – 8,8 баллов из десяти возможных. То есть, график работы библиотеки является удобным для большинства пользователей, и не нуждается в значительных корректировках.
	10

	2.5.
	[bookmark: l21]Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	Для выявления степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета (Приложение 1), состоящая из 21 вопроса.
Более половины респондентов – 53% дали наивысшую оценку данного параметра – 10 баллов; 32% оценили на 9 балла; 2% на 5 балла. В целом пользователи удовлетворены доступностью услуг для всех категорий граждан – суммарный коэффициент удовлетворенности – 8,2.
	9

	3
	Время ожидания предоставления услуги (0-10 баллов)

	3.1.
	Соблюдение режима работы организацией культуры
	Для выявления степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета (Приложение 1), состоящая из 21 вопроса.
90% респондентов дали наивысшую оценку данного фактора – 10 баллов; еще 8% оценили доступность библиотеки на 9 баллов. Выборочное среднее фактора соблюдение режима работы – 8,9.
	10

	3.2.
	[bookmark: l13]Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	Для выявления степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета (Приложение 1), состоящая из 21 вопроса.
Подавляющее большинство респондентов – 88% дали наивысшую оценку – 10 баллов; 2% - оценку – 9 баллов; 2% - оценку – 6 баллов; 8% дали оценку – 0 балла. Суммарный же коэффициент по данному вопросу составляет – 8,9 баллов. То есть, пользователи в среднем удовлетворены степенью соблюдения установленных сроков предоставления услуг сотрудниками библиотеки.
	10

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры (0-10 баллов)

	4.1.
	Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры
	Для выявления степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета (Приложение 1), состоящая из 21 вопроса.
Суммарный коэффициент оценки профессиональных качеств сотрудников Городской библиотеки-филиала №2 муниципального бюджетного учреждения культуры «Межпоселенческая центральная библиотека» Бугульминского муниципального района Республики Татарстан составил 98%-10 баллов.
	10

	4.2.
	Компетентность персонала организации культуры
	Для выявления степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета (Приложение 1), состоящая из 21 вопроса.
Читатели Городской библиотеки-филиала №2 компетентность библиотекаря склонны оценивать высоко. Подавляющее большинство респондентов – 90% дали наивысшую оценку – 10 баллов; 6% - 9 балла; 4% - 8 баллов. Суммарный же коэффициент по данному вопросу составляет – 9,2 баллов.
	10

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг (0-10 баллов)

	5.1.
	Общая удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры
	Для выявления степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета (Приложение 1), состоящая из 21 вопроса.
Выяснилось, что 92% респондентов полностью удовлетворены качеством услуг библиотеки – они дали высшую оценку данного параметра – 10 баллов; еще 2% пользователей оценили комплекс библиотечных услуг на 7 баллов. Более низких оценок данного критерия не дал ни один из респондентов. Суммарный коэффициент – 9,4 баллов.
	10

	5.2.
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	Для выявления степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета (Приложение 1), состоящая из 21 вопроса.
68% оценили материально-техническую базу библиотеки на 10 баллов; 10% - на 8 баллов; 4% - на 6 балла; 4% респондентов на 5 балла,2%- балла. Суммарный коэффициент удовлетворенности пользователей материально-технической обеспеченности библиотеки составил 7,9 , что является средним показателем и указывает на необходимость дальнейшего развития и совершенствования электронных сервисов.
	8

	5.3.
	[bookmark: l24]Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»
	Для выявления степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета (Приложение 1), состоящая из 21 вопроса.
Подавляющее большинство респондентов – 80% дали наивысшую оценку – 10 баллов;; 4% - 7 балла; 16% - 0 баллов. Суммарный же коэффициент по данному вопросу составляет – 7,6 баллов. То есть, пользователи в среднем удовлетворены качеством и полнотой информации представленной на сайте муниципального бюджетного учреждения культуры «Межпоселенческая центральная библиотека» Бугульминского муниципального района Республики Татарстан.
	9

	5.4.
	Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	Для выявления степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета (Приложение 1), состоящая из 21 вопроса.
61% опрошенных дали максимальную оценку – 10 баллов; 14% оценку – 8 баллов; 8% оценку – 6 баллов,  Суммарный коэффициент – 7,6 баллов. То есть, пользователи, в целом, вполне удовлетворены разнообразием фонда. Но указывают также на нехватку современной литературы и как следствие необходимость обновления фонда библиотеки.
	9

	Интегральное значение по совокупности общих критериев в части показателей, характеризующих общие 
критерии оценки
	151



Б) Муниципальное бюджетное учреждение «Централизованная районная клубная система» Бугульминского муниципального района Республики Татарстан
	№ п/п
	Показатель
	Муниципальное бюджетное учреждение «Централизованная районная клубная система» Бугульминского муниципального района Республики Татарстан
	Баллы

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры (0 - 30 баллов)

	1.1.
	Наличие общей информации об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети "Интернет" в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 "Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети "Интернет" (зарегистрирован Минюстом России 08.05.2015, регистрационный № 37187)
	Муниципальное бюджетное учреждение «Централизованная районная клубная система».
Почтовый адрес: 423134, Республика Татарстан,   г.Бугульма, Гафиатуллина, д. 7
Информация об учреждении размещена на официальном портале Бугульминского муниципального района bugulma.tatar.ru.
Наименование и график работы структурных подразделений МБУ «Централизованная районная клубная система» размещены на фасаде здания и информационных стендах клубных учреждений.

Официальный сайт в сети «Интернет» отсутствует 

	0

	1.2.
	Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети "Интернет" в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 "Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети "Интернет" ((зарегистрирован Минюстом России 08.05.2015, регистрационный № 37187)
	На официальном портале Бугульминского муниципального района bugulma.tatar.ru и на информационных стендах в сельских клубных учреждениях размещаются планы проведения мероприятий в структурных подразделениях МБУ «Централизованная районная клубная система».

Официальный сайт в сети «Интернет» отсутствует 


	0

	1.3.
	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации
	На информационных стендах в структурных подразделениях размещена актуальная информация о деятельности клубного учреждения: график работы дома культуры, график работы клубных формирований, годовой, квартальный и месячный планы мероприятий, проводимых в клубе. МБУ «Централизованная районная клубная система» является пользователем АИС «Единое информационное пространство в сфере культуры», где идет публикация статей о проведенных мероприятиях в структурных подразделениях клубной системы, информации о сельских домах культуры и их деятельности и о событиях, происходящих в культурной жизни Бугульминского муниципального района. Статьи, о деятельности учреждения регулярно публикуются в местных периодических изданиях -  газетах «Бугульминская газета»,   «Информ-курьер», «Бугульма авазы» и на официальном портале Бугульминского муниципального района. Помимо этого, имеется интернет-страница в популярной социальной сети Instagram - @bugulma_club, где размещаются фотографии с проведенных мероприятий в структурных подразделениях клубной системы Бугульминского муниципального района.
Суммарный коэффициент данного показателя – 10 баллов
	9

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
(0-50 баллов)

	2.1.
	Комфортность условий пребывания в организации культуры
	Посредством методов статистического анализа был вычислен суммарный коэффициент, отражающий уровень комфортности пребывания в структурных подразделениях МБУ «Централизованная районная клубная система», он составляет 9 баллов. Такой высокий показатель обуславливается наличием в клубных учреждениях комфортабельных помещений, вместительных зрительных залов, отдельных кабинетов для кружковой работы
	8

	2.2.
	Наличие дополнительных услуг и доступность их получения
	Структурными подразделениями оказывается широкий спектр услуг по организации досуга населения, как на бесплатной,  так и на платной основе. Сельскими учреждениями культуры МБУ «Централизованная районная клубная система» на платной основе проводятся: молодёжные дискотеки, театрализованные представления, спектакли, концертные программы, музейные экскурсии, кинопоказы, выставки-продажи изделий декоративно-прикладного искусства. Платные услуги по цене доступны для всех категорий населения. Прейскурант цен на платные виды услуг размещен на информационных стендах в клубных учреждениях.
Среднее значение данного показателя – 9 баллов
	8

	2.3.
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств)

	МБУ «Централизованная районная клубная система» не предоставляет данной услуги
	0

	2.4.
	Удобство графика работы организации культуры
	Для удобства населения график работы клубных учреждений МБУ «Централизованная районная клубная система» поделен на зимний и летний периоды.
Суммарный коэффициент удовлетворенности данным фактором составил – 9 баллов. Из этого следует, что график работы структурных подразделений МБУ «Централизованная районная клубная система» является удобным для большинства посетителей.
	9

	2.5.
	Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	Доступность услуг для лиц с ОВЗ была оценена респондентами в 7 баллов. Данное значение показывает, что в целом пользователи удовлетворены доступностью услуг для всех категорий граждан, в том числе и лиц с ОВЗ.
Вновь построенные и капитально отремонтированные клубные учреждения оборудованы входной группой (установлены поручни, пандусы и т.д.) для людей с ОВЗ и друг маломобильных групп населения
	7

	3
	Время ожидания предоставления услуги (0-20 баллов)

	3.1.
	Соблюдение режима работы организацией культуры
	Режим работы соблюдается всеми клубными учреждениями МБУ «Централизованная районная клубная система». Данный факт был оценен респондентами в 10 баллов.
	10

	3.2.
	Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	Большинство опрашиваемых дали высокую оценку соблюдению заявленных сроков предоставления услуг – 9 баллов. То есть, пользователи услугами в целом удовлетворены сроками их предоставления. 
	10

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры (0-20 баллов)

	4.1.
	Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры
	Персонал структурных подразделений МБУ «Централизованная районная клубная система» корректен, вежлив, приветлив, доброжелателен. Суммарный коэффициент по данному вопросу составил 9 баллов.
	10

	4.2.
	Компетентность персонала организации культуры
	Сотрудники МБУ «Централизованная районная клубная система» грамотно и ответственно подходят к своей работе, в установленные сроки проходят повышение квалификации.   
Суммарный коэффициент данного показателя составил 9 баллов



	10

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг (0-40 баллов)

	5.1.
	Общая удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры
	Население с удовольствием посещает мероприятия, проводимые клубными учреждениями МБУ «Централизованная районная клубная система» о чем, свидетельствует количественные показатели: за 9 месяцев текущего года количество зрителей на мероприятиях составило 153 176человек. Творческий коллектив МБУ «Централизованная районная клубная система» стремится к повышению качества оказания услуг, постоянно находится в поиске новых и интересных форм клубной работы.
Суммарный коэффициент данного показателя составляет 9 баллов
	10

	5.2.
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	Суммарный коэффициент удовлетворенности пользователей материально-технической обеспеченности структурных подразделений МБУ «Централизованная районная клубная система» - 6, что указывает на необходимость совершенствования материально-технической базы учреждения.
	8

	5.3.
	Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети "Интернет"
	Полная информация об учреждении размещена на официальном портале Бугульминского муниципального района bugulma.tatar.ru. 
Официальный сайт в сети «Интернет» отсутствует
	0

	5.4.
	Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	Работники структурных подразделений МБУ «Централизованная районная клубная система» для проведения мероприятий  готовят информационные буклеты, афиши, концертные программы, абонементы клубных формирований.
Данные печатные материалы оценены пользователями в 9 баллов
	8
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В) Муниципальное бюджетное учреждение «Центр культурно-просветительской работы» Парк культуры и отдыха
	№ п/п
	Показатель
	Показатель МБУ ЦКПР Парк культуры и отдыха Бугульминского муниципального района Республики Татарстан
	Баллы

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры (0 - 10 баллов)

	1.1.
	Наличие общей информации об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет» (зарегистрирован Минюстом России 08.05.2015, регистрационный № 37187) (все учреждения)
	Муниципальное бюджетное учреждение «Центр культурно – просветительской работы» Парк культуры и отдыха Бугульминского муниципального района Республики Татарстан
Почтовый адрес: 423200, Республика Татарстан, г. Бугульма, 
ул. Ленина, 45.
e-mail: 23park09@mail.ru 
Наименование и график работы структурного подразделения МБУ ЦКПР Парк культуры и отдыха размещены на входных группах, а также на официальном сайте Парка культуры и отдыха www.parkbugulma.ru
	10

	1.2.
	Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет» (зарегистрирован Минюстом России 08.05.2015, регистрационный № 37187) (все учреждения)
	Описание предоставляемых услуг Парком культуры и отдыха размещены на официальном сайте МБУ ЦКПР Парк культуры и отдыха  www.parkbugulma.ru
	10

	1.3.
	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации (все учреждения)
	На территории Парка культуры и отдыха расположено оптимальное количество информационных стоек (3 штуки) с актуальной информацией о деятельности учреждения; правила пользования аттракционами (1 стенд – 1 аттракцион); информационные стойки о правилах поведения на территории парка на каждой входной группе (4 штуки).
Выборочное среднее по факту доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации – 9  из десяти возможных, что является высоким показателем.
	9

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
(0-10 баллов)

	2.1.
	Комфортность условий пребывания в организации культуры (все учреждения)
	Для выявления степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета.
Посредством методов статистического анализа был вычислен суммарный коэффициент, отражающий общую удовлетворенность пользователей факторами комфортности, он составил – 5 баллов. Таким образом, можно сделать вывод, что пользователи недостаточно высоко оценивают факторы комфортности пребывания в Парке культуры и отдыха.
	5

	2.2.
	Наличие дополнительных услуг и доступность их получения
	                                                   _
	-

	2.3.
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств) (все учреждения)
	                                                   _
	-

	2.4.
	Удобство графика работы организации культуры
	Для выявления степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета.
40% респондентов дали данному фактору  оценку – 9 баллов; 20% дали оценку – 7 баллов; 15% - 6 баллов; 25% -  4 балла. Суммарный  коэффициент удовлетворенности данным фактором составил – 6,5 баллов из десяти возможных. То есть, график работы Парка культуры и отдыха  является удобным для большинства пользователей, но возможно нуждается в корректировках.
	7

	2.5.
	Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	Для выявления степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета.
35%  респондентов дали оценку данного параметра – 8 баллов; 23% оценили на 6 баллов; 42% на 5 баллов. В целом пользователи удовлетворены доступностью услуг для всех категорий граждан – суммарный коэффициент удовлетворенности – 6,3.
	7

	3
	Время ожидания предоставления услуги (0-10 баллов)

	3.1.
	Соблюдение режима работы организацией культуры
	Для выявления степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета.
80% респондентов дали  оценку данного фактора – 9 баллов; еще 15% оценили на  7 баллов; 5% - 5 баллов. Суммарный коэффициент соблюдения режима работы –7 .
	7

	3.2.
	Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	Для выявления степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета.
Подавляющее большинство респондентов – 80% дали высокую оценку – 9 баллов; 4% - оценку – 8 баллов; 10% - оценку – 6 баллов; 6% дали оценку – 5 баллов. Суммарный  коэффициент по данному вопросу составляет – 7 баллов. То есть, посетители в среднем удовлетворены степенью соблюдения установленных сроков предоставления услуг Парком культуры и отдыха.
	7

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры (0-10 баллов)

	4.1.
	Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры
	Для выявления степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета.
90% респондентов оценили работу персонала на 10 баллов; 6% - на 8 баллов; 4% - на 7 баллов. Суммарный коэффициент по данному вопросу составил 8,3. 
	9

	4.2.
	Компетентность персонала организации культуры
	Для выявления степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета.
Подавляющее большинство респондентов – 71% дали высокую оценку – 9 баллов; 18% - 7 баллов; 7% - 6 баллов; 4% - 5 баллов. Суммарный  коэффициент по данному вопросу составляет  6,8 .


	7

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг (0-10 баллов)

	5.1.
	Общая удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры
	Для выявления степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета.
Выяснилось, что 79% респондентов  удовлетворены качеством предоставляемых услуг  и  дали  оценку данного параметра – 
8 баллов; 14% - 7 баллов; 6% дали оценку 5 баллов; и только 1% поставил оценку 3.  Суммарный коэффициент – 5,3 балла.
	6

	5.2.
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	Для выявления степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета.
48% оценили материально-техническое обеспечение парка на 8 баллов; 15% - на 6 баллов; 18% - на 5 баллов; 19% респондентов на 4 балла. Суммарный коэффициент удовлетворенности пользователей материально-технической обеспеченности парка составил 5,8, что указывает на то, что необходимо совершенствовать материально  - техническую базу организации.
	6

	5.3.
	Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»
	Для выявления степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета.
 68% респондентов дали  оценку – 9 баллов; 12% - 7 баллов; 18% - 
6 баллов; 2% - оценили на 5 баллов. Суммарный  коэффициент по данному вопросу составляет – 6,8 баллов. То есть, пользователи в среднем удовлетворены качеством и полнотой информации представленной на сайте муниципального бюджетного учреждения культуры «Центр культурно – просветительской работы» Парк культуры и отдыха Бугульминского муниципального района Республики Татарстан.
	7

	5.4.
	Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	Для выявления степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета.
30% опрошенных дали максимальную оценку – 10 баллов; 25% оценку – 7 баллов; 40% оценку – 6 баллов, только 5% оценили на 4 балла. Суммарный коэффициент – 6,8 баллов. 
	7

	Интегральное значение по совокупности общих критериев в части показателей, характеризующих общие 
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Г) Муниципальное автономное учреждение культуры «Дом техники»
	№ п/п
	Показатель
	Муниципальное автономное учреждение культуры «Дом техники»
	

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры (0 - 10 баллов)

	1.1.
	Наличие общей информации об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет» (зарегистрирован Минюстом России 08.05.2015, регистрационный № 37187) (все учреждения)
	Муниципальное автономное учреждение культуры «Дом техники» 
Почтовый адрес: 423200, Республика Татарстан, г. Бугульма, 
ул. Мусы Джалиля д.31.
e-mail:muk_dom_tehniki@mail.ru

На официальном сайте МАУК «Дом техники»
www.bugulmadt.ru размещены:
· Структура МАУК «Дом техники»
· Сведения об учредителе, учредительные документы
· График работы МАУК «Дом техники»




	10

	1.2.
	Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет» (зарегистрирован Минюстом России 08.05.2015, регистрационный № 37187) (все учреждения)
	Все предоставляемые услуги Муниципальным автономным учреждением культуры «Дом техники» размещены на официальном сайте МАУК «Дом техники»www.bugulmadt.ru
	10

	1.3.
	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации (все учреждения)
	В здании Дома техники расположены   информационные стенды о деятельности учреждения:
· График работы МАУК «Дом техники»
· Виды платных услуг, оказываемых МАУК «Дом техники»
· Условия предоставления и получения платных услуг.
· Информация о льготах для отдельных категорий граждан.

Выборочное среднее по факту доступности и актуальности информации о деятельности МАУК «Дом техники», размещенной в здании – 10 баллов
	10

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
(0-10 баллов)

	2.1.
	Комфортность условий пребывания в организации культуры (все учреждения)
	С целью получения более полного анализа степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета.
Суммарный коэффициент, отражающий общую удовлетворенность пользователей факторами комфортности, составил – 8 баллов.
	8

	2.2.
	Наличие дополнительных услуг и доступность их получения
	Дополнительные услуги:
· Прокат костюмов
· Прокат звуковой аппаратуры
· Аренда помещения
	10

	2.3.
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств) (все учреждения)
	Услуги wifi (центральное фойе и зрительный зал)
	10

	2.4.
	Удобство графика работы организации культуры
	С целью получения более полного анализа степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета.
Суммарный  коэффициент удовлетворенности данным фактором составил – 9 баллов из десяти возможных.
	9

	2.5.
	Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	С целью получения более полного анализа степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета.
Суммарный коэффициент удовлетворенности доступностью услуг для всех категорий граждансоставил – 7 баллов
	7

	3
	Время ожидания предоставления услуги (0-10 баллов)

	3.1.
	Соблюдение режима работы организацией культуры
	С целью получения более полного анализа степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета.
Суммарный коэффициент соблюдения режима работы  – 10 баллов
	10

	3.2.
	Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	С целью получения более полного анализа степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета.
Суммарный  коэффициент по данному вопросу составляет – 10 баллов. Посетители удовлетворены степенью соблюдения установленных сроков предоставления услуг МАУК «Дом техники»
	10

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры (0-10 баллов)

	4.1.
	Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры
	С целью получения более полного анализа степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета.
Суммарный  коэффициент по данному вопросу составляет – 9 баллов.

	9

	4.2.
	Компетентность персонала организации культуры
	С целью получения более полного анализа степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета.
Суммарный  коэффициент по данному вопросу составляет – 9 баллов.
	9

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг (0-10 баллов)

	5.1.
	Общая удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры
	С целью получения более полного анализа степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета.
Суммарный  коэффициент по данному вопросу составляет – 9 баллов.
	9

	5.2.
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	С целью получения более полного анализа степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета.
Суммарный коэффициент удовлетворенности пользователей материально-технической обеспеченности Дом техники -7 баллов
	7

	5.3.
	Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»
	С целью получения более полного анализа степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета.
Суммарный  коэффициент удовлетворенности качеством и полнотой информации представленной на сайте муниципального автономного учреждения культуры«Дом техники» составляет – 10баллов.
	10

	5.4.
	Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	С целью получения более полного анализа степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета.
Суммарный  коэффициент удовлетворенности качеством и содержанием полиграфических материалов МАУК «Дом техники» составляет – 10баллов.
	10

	Интегральное значение по совокупности общих критериев в части показателей, характеризующих общие 
критерии оценки
	151



Д) Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Бугульминский краеведческий музей»
	№ п/п
	Показатель
	Показатель Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Бугульминский краеведческий музей»
	Баллы

	1
	Открытость и доступность информации об организации культуры (0 - 10 баллов)

	1.1.
	Наличие общей информации об организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет» (зарегистрирован Минюстом России 08.05.2015, регистрационный № 37187) (все учреждения)
	Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Бугульминский краеведческий музей» муниципального образования город Бугульма Бугульминского муниципального района Республики Татарстан
Почтовый адрес: 423200, Республика Татарстан, г. Бугульма, ул. А. Герцена, 88.
e-mail:bugkraevedmuseum@mail.ru
Наименование и график работы МБУК «Бугульминский краеведческий музей» размещены на входнойгруппе, а также на сайте www.bugulma.tatar.ru
21% респондентов дали оценку данного параметра – 10 баллов; 12,5% оценили на 9 баллов; 45,5% на 8 баллов, 15 % на 7 баллов. Суммарный  коэффициент удовлетворенности данным фактором составил – 8 баллов из десяти возможных.
	8

	1.2.
	Наличие информации о деятельности организации культуры на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет» в соответствии с приказом Минкультуры России от 20.02.2015 № 277 «Об утверждении требований к содержанию и форме предоставления информации о деятельности организаций культуры, размещаемой на официальных сайтах уполномоченного федерального органа исполнительной власти, органов государственной власти субъектов Российской Федерации, органов местного самоуправления и организаций культуры в сети «Интернет» (зарегистрирован Минюстом России 08.05.2015, регистрационный № 37187) (все учреждения)
	Описание предоставляемых услуг Бугульминским краеведческим музеемразмещены на сайте 
www.bugulma.tatar.ru

13,5% респондентов дали оценку данного параметра – 10 баллов; 5,4% оценили на 9 баллов; 16,3% на 8 баллов, 41,6 % на 7 баллов, 4% на 6 баллов. Суммарный  коэффициент удовлетворенности данным фактором составил – 6,9 баллов из десяти возможных.
	7

	1.3.
	Доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации (все учреждения)
	В фойе Бугульминского краеведческого музея расположенаинформационная доска с актуальной информацией о деятельности учреждения: прейскурант ценна пользование услугами музея, перечень музейных мероприятий, рекомендации по правилам поведения в ситуации коррупционной направленности, памятка населению при наличии достоверной информации о реальной возможности террористического акта, памятка и порядок поведения населения при обнаружениивзрывооопасного предмета, статьи 20.20; 20,21; 6.24 Кодекса Российской Федерации об административных правонарушениях; памятка о наличии в залах музея видеонаблюдения; проспект об экотуризме в Бугульме.
58% респондентов дали оценку данного параметра – 10 баллов; 64% оценили на 9 баллов; 19% на 8 баллов.Выборочное среднее по факту доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации – 9 из 10возможных, что является высоким показателем.
	9

	2
	Комфортность условий предоставления услуг и доступность их получения
(0-10 баллов)

	2.1.
	Комфортность условий пребывания в организации культуры (все учреждения)
	Для выявления степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета.
45,5% респондентов дали оценку данного параметра – 10 баллов; 35,7% оценили на 9 баллов; 14,3% на 8 баллов.Выборочное среднее по факту доступность и актуальность информации о деятельности организации культуры, размещенной на территории организации – 9 из 10возможных, что является высоким показателем.
	9

	2.2.
	Наличие дополнительных услуг и доступность их получения
	Для выявления степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета.
38,5% респондентов дали оценку данного параметра – 10 баллов; 40% оценили на 9 баллов; 17,2% на 8 баллов.Выборочное среднее по факту комфортность условий пребывания в организации культуры, размещенной на территории организации – 9 из 10 возможных, что является высоким показателем. 
	9

	2.3.
	Удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры (в том числе с помощью мобильных устройств) (все учреждения)
	Для выявления степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета.
Выборочное среднее по факту удобство пользования электронными сервисами, предоставляемыми организацией культуры, размещенной на территории организации – 4из 10возможных, что является показателем необходимости проработки этого направления деятельности.                
	4

	2.4.
	Удобство графика работы организации культуры
	Для выявления степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета.
37%  респондентов дали оценку данного параметра – 10 баллов; 43,5% оценили на 9 баллов; 12% на 8 баллов. Суммарный  коэффициент удовлетворенности данным фактором составил – 9 баллов из десяти возможных, что является высоким показателем.                
	9

	2.5.
	Доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	Для выявления степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета.
6,6%  респондентов дали оценку данного параметра – 5 баллов; 43,5% оценили на 4 балла; 13,2 % на 3 балла. Суммарный коэффициент удовлетворенности – 4,5, что является показателем необходимости проработки этого направления деятельности.                
	4

	3
	Время ожидания предоставления услуги (0-10 баллов)

	3.1.
	Соблюдение режима работы организацией культуры
	Для выявления степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета.
83% респондентов дали  оценку данного фактора – 10 баллов; еще 10,5% оценили на  9 баллов; 1,4% - 8 баллов. Суммарный коэффициент соблюдения режима работы –9,7%.То есть, посетители удовлетворены степенью соблюдения режима работы музея.
	10

	3.2.
	Соблюдение установленных (заявленных) сроков предоставления услуг организацией культуры
	Для выявления степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета.
Подавляющее большинство респондентов дали высокую оценку – 38,5% оценили на 10 баллов, 42% оценили на 9 баллов; 16% оценили на 8 баллов. Суммарный  коэффициент по данному вопросу составляет – 8,8 баллов. То есть, посетители в среднем удовлетворены степенью соблюдения установленных сроков предоставления услуг краеведческим музеем.
	9

	4
	Доброжелательность, вежливость, компетентность работников организации культуры (0-10 баллов)

	4.1.
	Доброжелательность и вежливость персонала организации культуры
	Для выявления степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета.
91% респондентов оценили работу персонала на 10 баллов; 9% - на 9 баллов. Суммарный коэффициент по данному вопросу составил 9,9%, что является высоким результатом.
	10

	4.2.
	Компетентность персонала организации культуры
	Для выявления степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета.
Подавляющее большинство респондентов – 91% дали высокую оценку – 10 баллов; 9% - 9 баллов. Суммарный  коэффициент по данному вопросу составляет  9,9% .
	10

	5
	Удовлетворенность качеством оказания услуг (0-10 баллов)

	5.1.
	Общая удовлетворенность качеством оказания услуг организацией культуры
	Для выявления степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета.
Выяснилось, что 83% респондентов  удовлетворены качеством предоставляемых услуг  и  дали  оценку данного параметра – 
10 баллов; 10,6% - 9 баллов; 5,3% дали оценку 8 баллов.  Суммарный коэффициент – 9,7 баллов.
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	5.2.
	Удовлетворенность материально-техническим обеспечением организации культуры
	Для выявления степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета.
27% оценили материально-техническое обеспечение парка на 10 баллов; 12,5 % - на 9 баллов; 45,5% - на 8 баллов; 10% респондентов на 7 баллов. Суммарный коэффициент удовлетворенности пользователей материально-технической обеспеченности парка составил 8,3 балла, что указывает на то, что необходимо совершенствовать материально  - техническую базу организации.
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	5.3.
	Удовлетворенность качеством и полнотой информации о деятельности организации культуры, размещенной на официальном сайте организации культуры в сети «Интернет»
	Для выявления степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета.
 12,2% респондентов дали  оценку – 10 баллов; 10% - 9 баллов; 43,5% - 8 баллов; 10% - оценили на 7 баллов. Суммарный  коэффициент по данному вопросу составляет – 7,3 балла. То есть, пользователи в среднем удовлетворены качеством и полнотой информации, представленной в сети «Интернет» о краеведческом музее.
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	5.4.
	Удовлетворенность качеством и содержанием полиграфических материалов организации культуры
	Для выявления степени удовлетворенности пользователей качеством полученных услуг была разработана анкета.
30% опрошенных дали максимальную оценку – 10 баллов; 45,5% оценку – 9 баллов; 13,3% оценку – 8 баллов, только 5% оценили на 4 балла. Суммарный коэффициент – 8,7 баллов. 
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По итогам рассмотрения результатов оценки качества оказания услуг учреждениями культуры рейтинг определяется в следующей последовательности, согласно баллам:
1) Муниципальное бюджетное учреждение культуры «Межпоселенческая центральная библиотека» Бугульминского муниципального района Республики Татарстан
2) Муниципальное автономное учреждение культуры «Дом техники»
3) Муниципальное бюджетное учреждение  «Централизованная районная клубная система» Бугульминского муниципального района Республики Татарстан
4) Муниципальное бюджетное учреждение   «Центр культурно-просветительской работы» Парк культуры и отдыха муниципального образования город Бугульма Республики Татарстан
5) Муниципальное бюджетное учреждение  культуры «Бугульминский краеведческий музей» муниципального образования город Бугульма Республики Татарстан
Общественный Совет Бугульминского муниципального района решил:
Информацию Валеевой Г.Т. принять к сведению.
Рекомендовать:
1) Иметь перспективную и годовую программу по оказанию услуг населению, укрепление материально-технической базы.
2) Продолжить работу по улучшению оказания качества услуг, а также  открытости  их деятельности.
3) Разработать мероприятия  по наполнению информацией официального сайта по комфортности, доступности и открытости в соответствии приложения приказу Министерства культуры РФ от 22 ноября 2016 г. №2542.
4) Продолжить работу по изучению мнения получателей услуг по каждому учреждению культуры путем проведения опросов.
5) Обратить особое внимание на доступность услуг для лиц с ограниченными возможностями здоровья.
6) Принять меры по улучшению материально-технического обеспечения учреждений культуры и качества содержания полиграфических материалов, обратив особое внимание на удовлетворенность качеством и полноты информации о деятельности организаций культуры, размещенной на официальном сайте организаций культуры
в сети интернет.


Председатель общественного совета 
Бугульминского муниципального района                                                      Г.Т. Валеева 
